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Sayı : E-90735631-434.99
Konu : CİMER Şikayeti

ÖZEL TEKİRDAĞ YAŞAM HASTANESİ MESUL MÜDÜRLÜĞÜNE

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezine (CİMER) yolu ile yapılan 26/10/2021 tarihli ve
2105265981 sayılı başvuruya istinaden inceleme başlatılmıştır. Bahse konu şikayette 37360566488 Tc
Nolu Zeynep YANMAZ'ın 12/10/2021 tarihinde öksürük şikayeti ile hastaneye başvurduğu hastaya
reflü şüphesi ile ilaç verilip taburcu edildiği ancak hastanın artan öksürük şikayeti sebebiyle
yeniden kuruluşunuza başvurduğu hastayı bronşit teşhisi konularak yatışının yapıldığı kişiden 3
gün yatış bedeli ve tahlilerle için 2600 TL nakit ücret talep edildiği ayrıca hastaya fatura ve
makbuz verilmediği kişi 5 gün sonra kontrol için kuruluşunuza başvurduğunda hastadan yine
muayene ücreti talep edildiği tarafımıza bildilmiştir.

Bu kapsamda yukarıda belirtilen bahse konu ile ilgili açıklayıcı bilgi notu, hasta dosyası
ve Ek-1/B belgesinin ivedilikle Müdürlüğümüze gönderilmesi hususunda;

Gereğini rica ederim.

e-imzalıdır.
Uzm.Dr. Mustafa DÖNMEZ

Başkan
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